Charakterisierung
Der umwelt- und gesundheitsbewusste Typ

Als umwelt-, gesundheitsbewusster Typ ist es Ihnen wichtig, dass Produkte die Sie
kaufen und Dienstleistungen die Sie in Anspruch nehmen mdglichst umweltvertrag-
lich sind.

Sie legen zum Beispiel Wert darauf, dass Gerate wie Kihlschranke, Splilmaschinen
und Heizungen energiesparend arbeiten und bei ihrer Entsorgung keine Probleme
bereiten.

Sie sind durchaus bereit, etwas mehr zu bezahlen, wenn Sie davon ausgehen koén-
nen, dass Energie und Ressourcen eingespart werden. AuBerdem nehmen Sie an,
dass sich derartige Investitionen langfristig rechnen, weil die Energie und Rohstoff-
preise in den nachsten Jahren weiter steigen werden. Sie nehmen an, dass es mittel-
bis langfristig darum auch kostenglinstiger ist, in umweltvertraglichere Produkte und
Dienstleistungen zu investieren.

Schauen Sie sich den Kleinauftrag an, aufgrund dessen Sie das Bera-
tungsgesprach mit dem Handwerker filhren sollen. Uberlegen Sie,
was Ihnen in der Rolle der/des oben charakterisierten Kundin/Kun-
den in Bezug auf den Kleinauftrag wichtig ware. Notieren Sie!

Als umwelt- und gesundheitsbewusster Typ interessiert mich ...
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Charakterisierung
Der umwelt- und komfortbewusste Typ

Als umwelt- und komfortbewusster Typ ist es Ihnen wichtig, dass Produkte die Sie
kaufen und Dienstleistungen die Sie in Anspruch nehmen mdglichst umweltvertrag-
lich sind. Auf Komfort mdchten Sie aber nicht verzichten.

Sie legen zum Beispiel Wert darauf, dass Gerate wie Kihlschranke, Splilmaschinen
und Heizungen energiesparend arbeiten und leicht zu bedienen sind. AuBerdem mo-
gen Sie ,Extras" die Ihnen Arbeit abnehmen (z. B. Zeitschaltuhren am Kaffeeautomat
oder ein ferngesteuertes Garagentor).

Sie sind durchaus bereit, etwas mehr zu bezahlen, wenn Sie davon ausgehen kon-
nen, dass Energie und Ressourcen eingespart werden. Ihnen ist aber der Wider-
spruch, der in manchen Fallen zwischen dem Anspruch umweltvertraglichen Han-
delns und dem Wunsch nach Komfort besteht, durchaus bewusst. Manchmal fallt es
Ihnen daher schwer, sich zu entscheiden.

Schauen Sie sich den Kleinauftrag an, aufgrund dessen Sie das Bera-
tungsgesprach mit dem Handwerker filhren sollen. Uberlegen Sie,
was Ihnen in der Rolle der/des oben charakterisierten Kundin/Kun-
den in Bezug auf den Kleinauftrag wichtig ware. Notieren Sie!

Als umwelt-, gesundheits- und komfortbewusster Typ interessiert mich ...
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Charakterisierung
Der qualitdts- und prestigebewusste Typ

Als qualitats- und prestigebewusster Typ ist es Ihnen wichtig, dass Produkte die Sie
kaufen und Dienstleistungen die Sie in Anspruch nehmen maéglichst hochwertig sind.
Es ist Ihnen wichtig, Ihren Freunden, Bekannten und Nachbarn zu zeigen, dass es
Ihnen auf Grund Ihrer beruflichen Tatigkeit materiell gut geht.

Sie legen zum Beispiel Wert darauf, dass Gerate wie Kihlschranke, Splilmaschinen
und Heizungen von edlem Design sind, eine lange Lebensdauer aufweisen und gut zu
reparieren sind.

Sie sind durchaus bereit, etwas mehr zu bezahlen, wenn Sie davon ausgehen kon-
nen, dass das Produkt lange halt und bei Ihren Freunden, Bekannten und Nachbarn
Anerkennung findet. Das Qualitdt in vielen Fallen auch aus Umweltschutzgriinden
Sinn macht, ist fiir Sie ein positiver Nebeneffekt.

Schauen Sie sich den Kleinauftrag an, aufgrund dessen Sie das Bera-
tungsgespriach mit dem Handwerker fiihren sollen. Uberlegen Sie,
was Ihnen in der Rolle der/des oben charakterisierten Kundin/Kun-
den in Bezug auf den Kleinauftrag wichtig ware. Notieren Sie!

Als qualitats- und prestigebewusster Typ interessiert mich ...
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Charakterisierung
Der preis- und umweltbewusste Typ

Als umweltbewusster Typ ist es Ihnen wichtig, dass Produkte die Sie kaufen und
Dienstleistungen die Sie in Anspruch nehmen mdglichst umweltvertraglich sind. Da-
bei achten Sie jedoch darauf, immer die preisglinstigste Alternative zu wahlen.

Sie legen zum Beispiel Wert darauf, dass Gerate wie Kihlschranke, Splilmaschinen
und Isolierstoffe umweltfreundlich sind und bei ihrer Entsorgung keine Probleme be-
reiten. Um Kosten zu sparen, achten Sie zum Beispiel auf Angebote oder kaufen auch
Second-Hand-Ware.

Sie gehen davon aus, dass es nicht teurer sein muss, 6kologisch, energie- und res-
sourcensparend einzukaufen. Ihnen ist es wichtiger, ein Produkt erfillt seinen Zweck
und ist umweltvertraglich, als dass es ein besonderes Design aufweist und von Ande-
ren als besonders Edel bewundert wird. Komfort empfinden Sie in vielen Fallen als
unnétigen ,Schnickschnack™.

Schauen Sie sich den Kleinauftrag an, aufgrund dessen Sie das Bera-
tungsgesprach mit dem Handwerker filhren sollen. Uberlegen Sie,
was Ihnen in der Rolle der/des oben charakterisierten Kundin/Kun-
den in Bezug auf den Kleinauftrag wichtig ware. Notieren Sie!

Als umwelt-, gesundheits- und preisbewusster Typ interessiert mich ...
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